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KRIZES APIBREZTIS

Krizinis jvykis ikimokyklinio ugdymo jstaigoje — tai neeilinis, iSmusiantis i§ jprastinio gyvenimo
véziy ivykis, kuris paveikia dideli skai¢iy vaiky ir/arba darzelio personala, o jo pasekmeés gali
neigiamai veikti sveikatg, saugumo jausma, socialinj ir emocinj vaiky ir darzelio personalo gerbiivj.

Psichologiné krizé — vaiko reakcija j sunkig, netikétg, asmeniSkai jam reikSmingg situacija.

Krizés valdymas — koordinuoti veiksmai, atliekami kriziy valdymo komandos, VGK ir kity pagalbos
teikéjy, siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti bendruomenei veiksminga pagalba.

Krizés valdyma organizuoja nuolat veikianti, kriziy valdyma vykdanti specialisty grupé — lopSelio-
darzZelio komanda.

KRIZINIAI JVYKIAI DARZELYJE

e Gaisras;

o Netikéta ikimokyklinio ugdymo jstaigos bendruomenés nario mirtis;
e Vaiko mirtis;

e Sprogimas;

e Pastato griiitis;

e Tkimokyklinio ugdymo jstaigos bendruomenés nario dingimas;

e Smurtiné mirtis ar savizudybe¢, nelaimingas atsitikimas ir t.t.

KRIZINES SITUACIJOS VAIKO GYVENIME

e Atsiskyrimas nuo tévy — atéjimas j darzelj;
e Status pasikeitimas, naujo vaiko atsiradimas;
e Tévy skyrybos;

e Liga;
e Mirtis;
e Smurtas.

SVARBU ZINOTI

e Dauguma kriziy yra suaugusiyjy veiklos rezultatas ir yra susijusios su suaugusiyjy gyvenimu;

e Vaikus krizé paveikia labia giliai ir gali sukelti rimtg emocing ir kognityvine Zala;

e Ikimokyklinio ugdymo jstaigos darbuotojas labia svarbus, nes yra pastovus Zmogaus Kkrizés
laikotarpiu;

e [kimokyklinio ugdymo jstaigos darbuotojas néra psichologas.



KRIZIU KOMANDOS NARIU ATSAKOMYBES SRITYS

e Viso kriziy valdymo koordinavimas;

e Kriziy intervencijos veiksmai;

e Bendravimas su ziniasklaida;

e Lopselio-darzelio / vaiky / darbuotojy saugumas;
e Medicininé pagalba;

e Pagalbos teikéjai.

Krizés valdymo specialistai:

e turi laikytis konfidencialumo;
e (Qauti ir teikti informacijg tiek, kiek bitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims
atlikti pavestas funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.



KRIZES VALDYMO PLANAS

Lopselio-darzelio
kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 1

Fakty surinkimas, krizés sunkumo jvertinimas, Bendruomenés nariy fizinio saugumo

kriziy valdymo komandos informavimas

uztikrinimas

Lopselio-darzelio bendruomenés ir kity

susijusiy organizacijy informavimas

I
|

Emocinés ir psichologinés pagalbos
organizavimas

|

Jvertinimas, ar krizé pasibaige, testines

pagalbos organizavimas esant poreikiui




Lopselio-darzelio
kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 2

VILNIAUS RAJONO MAISIAGALOS VAIKU LOPSELIS-DARZELIS
KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

2024-09-05
(data)

Lopselio-darzelio bendruomenés narys, gaves informacija apie kriz¢ LopSelyje-darzelyje,
nedelsdamas informuoja LopSelio-darZelio komandos vadove Ivong Marijag Matveiko, tel.
+37060673610.
Jai nesant, jos jgaliotg atstove direktoriaus pavaduotoja ugdymui Celing Buinovska, tel.
+37060629037.

Lopselio-darZelio komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar)
policija patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty biiti pateikta
Lopselio-darzelio bendruomenei.

Lopselio-darzelio komandos vadovas nedelsdamas suSaukia lopSelio-darzelio komandos posédi.

4. Lopselio-darzelio komandos sudétis:
Eil. Vardas, pavardé, Tel. Nr. Funkcijos krizés valdymo metu
Nr.
1. | lvona Marija Matveiko | +37060673610 | Lopselio-darzelio komandos vadové.
2. | Celina Buinovska +37060629037 | Naré, atsakinga uz komunikacija.
3. | Anzelika Rackovska +37067868280 | Nare, atsakinga uz sauguma.
4. | Karolina Misevi¢ +37060516307 | Nare, atsakinga uz pirmosios medicininés
pagalbos organizavima.
5. | Kristina Snezko +37064641449 | Nar¢, atsakinga uZz psichologinés pagalbos
organizavima ar teikimg.
5. Lopselio-darzelio komandos vadovas informuoja apie krize lopSelio-darzelio savininko teises ir

pareigas jgyvendinan¢ig institucija — Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Svietimo
skyriy, jei lopselio-darzelio komanda susitaré dél Sios funkcijos priskyrimo lopselio-darzelio
komandos vadowvui.

Istaigos pavadinimas Vilniaus rajono savivaldybés administracijos §vietimo skyrius
Kontaktinio asmens vardas, pavardg, telefono Nr., el p.:
Vyr. specialistas Jaroslav Subo¢, 1. e. vedéjo pareigas, tel. 852400902, el. p.
Jaroslav.Suboc@vrsa.lt



mailto:Jaroslav.Suboc@vrsa.lt

6. LopSelio-darzelio komanda posédzio metu aptaria Siuos klausimus (priklausomai nuo
konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarkeé gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualiis konkrecios krizés situacijoje):

e Jvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie lopselio-darzelio bendruomenés nariai gali
buti labiausiai paveikti);

e Jvertina turimus psichologinés pagalbos lopselyje-darzelyje resursus, jei jy nepakanka,
kreipiamasi j psichologinés pagalbos teikéjg (-us) ir informuoja lopselio-darzelio savininko
teises ir pareigas jgyvendinancig institucija — Vilniaus rajono savivaldybés administracijos
Svietimo skyriy.

Psichologinés pagalbos teikéjo (-y)  vardas, pavarde, telefono Nr.,
el. p.:

Istaigos pavadinimas Vilniaus rajono pedagoginé psichologiné tarnyba

Direktorius Roman Juchnevi¢, tel. 852439429, el. p. info@ppt.vrsa.lt.

e Sutaria, kokia informacija apie kriz¢ ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
lopselio-darzelio bendruomenés grupéms (ugdytiniams, tévams (globéjams), lopselio-
darzelio darbuotojams, ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks
parengta informacinj teksta;

e Esant butinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelb¢jimo tarnybos,
greitosios medicinos pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

e Svarsto butinybe informuoti apie krize kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM Vilniaus apskrities skyriy Vilniaus rajone,
kitas ugdymo jstaigas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis
organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

e Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (Visi lopselio-darzelio bendruomenés nariai
turi biiti informuoti apie laidotuviy laikg ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys lopselio-
darzelio bendruomenés nariai);

e Atsizvelgus ] konkrecios krizés aplinkybes ir remiantis posédZio metu priimtais sprendimais,
rekomenduotinai konsultuojantis su lopselio-darzelio savininko teises ir  pareigas
igyvendinancia institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), tikslina preliminary
krizés valdymo veiksmy plana;

e Numato kito lopselio-darzelio komandos posédzio vietg ir laika.

7. Apie krize informuojama lopSelio-darzelio bendruomené.

8. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.


mailto:info@ppt.vrsa.lt

9. Pasiriipinama, kad visiems lopselio-darzelio bendruomenés nariams biity prieinama informacija
apie psichologinés pagalbos galimybes.

10. Ugdytinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiriipinama, kad jo vardas, pavardé bity
pasalinami i§ zurnaly, sgrasy, kompiuteriy, pasiripinama mirusiojo daiktais.

11. Lopselio-darzelio komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma,
prireikus keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plang.




Lopselio-darzelio

kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 3
SKUBIOS PAGALBOS KONTAKTU SARASAS
Skubios pagalbos tarnybos Telefonas
Policija
Greitoji medicinos pagalba 112
Gaisriné
Istaiga Pareigos, pavardé, vardas Telefonas
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir Vyresnioji patar¢ja Augusté 069469782
jvaikinimo tarnybos prie SADM Sidlovske
Vilniaus apskrities skyrius Vilniaus | patargja Irma Cibulskiené 061430118
rajone
Vilniaus rajono savivaldybés Vyr. specialistas Jaroslav 052400902
administracijos svietimo skyrius Subog, L. e. vedéjo pareigas
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo Vyr. specialisté Lipinska
koordinatorius Juliana 052727211
Vilniaus rajono socialiniy paslaugy Atvejo vadybininké Aliona 068722581
centras Bakulo
Socialine darbuotoja darbui 068431004
su Seimomis Dubovskaja
Helena
MaiSiagalos ambulatorija, Vilniaus Vyr. gydytojas KSivecas 052494370
rajono centriné poliklinika Stanislavas
Vilniaus rajono pedagoginé Direktorius Juchnevi¢ 052439429
psichologiné tarnyba Roman
Maisiagalos senilinija Senitinas Adomaitis Andzej 052401543
Maisiagalos parapijos klebonas Klebonas Dukel Edvard 061515380

Saras$a priziuri ir atnaujina Celina Buinovska

Sarasas atnaujintas 2024-09-05



Lopselio-darzelio
kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 4

LOPSELIO-DARZELIO KRIZIU VALDYMO KOMANDOS KONTAKTU SARASAS

Eil. Vardas, pavardé, Tel. Nr. Funkcijos krizés valdymo metu
Nr.

1. | Ivona Marija Matveiko | +37060673610 | Lopselio-darzelio komandos vadové.

2. | Celina Buinovska +37060629037 | Naré, atsakinga uz komunikacija.

3. | Anzelika Rackovska +37067868280 | Naré, atsakinga uz sauguma.

4. | Karolina Misevi¢ +37060516307 | Nare, atsakinga uz pirmosios medicininés

pagalbos organizavima.
5. | Kristina Snezko +37064641449 | Nare, atsakinga uz psichologinés pagalbos

organizavima ar teikima.

SaraSas atnaujintas 2024-09-05




Lopselio-darzelio
kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 5

PAVYZDINES SUSIRINKIMU DIENOTVARKES

LOPSELIO-DARZELIO KRIZIY KOMANDOS PIRMO SUSIRINKIMO DIENOTVARKE

o

Hobdhde

10.

(Kuo greiciau po zinios apie krizinj jvykj)

Komandai pateikiama visa zinoma informacija, faktai apie jvyki.

Ivertinamas krizés sudétingumas ir mastas, paveikty Zzmoniy grupés.

Ivertinama, kokios iSorinés pagalbos reikia ir kas jg pakvies.

Sudaromas dienos veiksmy planas, komanda pasiskirsto darbais ir aptaria:

+ Kokia informacija apie krizinj jvykj bus pateikta Lopselio-darzelio darbuotojams, ugdytiniams
Ir jy tévams, jei reikia, ziniasklaidai;

« Kada ir kokiais kanalais bus informuota kiekviena grupé;

* Numatomos patalpos psichologinés pagalbos teikimui;

* Numatoma, kas pasiriipins mirusiojo daiktais ir kaip perduoti juos Seimai.

Numatomas kito susirinkimo laikas.

PERSONALO PIRMO SUSIRINKIMO DIENOTVARKE
(Ryte, pries prasidedant ugdymui)

Pristatykite LopSelio-darzelio kriziy komanda.

Pateikite visg Zinomg informacijg apie jvyki, faktus.

Duokite Siek tiek laiko mokytojams iSsakyti savo jausmus.

Pristatykite paruoSta praneSima ugdytiniams. Trumpai pristatykite ir pagalbing dalijamaja
medZiagg.

Jei kurie nors mokytojai jauciasi nepajégis susitikti su ugdytiniais, paskirkite juos pavaduojancius
darbuotojus.

Pristatykite, kaip bus informuoti ugdytiniy tévai.

Pristatykite dienos plang ir informuokite, ar bus kvie¢iama iSoriné pagalba, ka ji darys.

Priminkite, kad mokytojai, pastebéje ugdytiniy elgesio pokyc€ius ar ypatingas emocines reakcijas
turéty apie tai nedelsiant pranesti LopSelio-darZelio kriziy komandos nariui, atsakingam uz
psichologing pagalba.

Priminkite dalyvavimo laidotuveése tvarka.

Pristatykite, kas Lopselyje-darzelyje atsakingas uz bendravimg su Ziniasklaida ir paskatinkite visas
zurnalisty uzklausas apie krizinj jvykj adresuoti Siam darbuotojui.

Paruosta pagal ,,Responding to Critical Incidents Resource: Materials for Schools” National Educational
Psychological Services 2007, Ireland



LOPSELIO-DARZELIO KRIZIU KOMANDOS ANTRO SUSIRINKIMO DIENOTVARKE
(pirmosios dienos pabaigoje arba antrosios ryte)

Aptariami atlikti veiksmai, kas pavyko, kokiy kilo sunkumy.
Nusprendziama dél Lopselio-darzelio darbo atnaujinimo.
Jei reikia koreguojamas krizés valdymo planas.
Sudaromas dienos veiksmy planas:
* Kas toliau bendrauja su nukentéjusiy Seimomis.

M owbdhRE

« Kas ir kada bendrauja su iSoriniais partneriais — policija, psichologinés pagalbos
teikéjais.

+ Kaip bus platinama atnaujinta informacija (jei reikia).

* Aptariamas labiausiai paliesty grupiy ir Zzmoniy sarasas, kaip jiems sekasi, kokia pagalba
suteikiama, ko triiksta.

« Kas ir kaip prane$ bendruomenei apie Sermeny ir laidotuviy laikg, kas i§ darbuotojy
dalyvaus laidotuvése.

* Aptariamas mirusiy ugdytiniy/darbuotojy pavardziy paSalinimas i§ Zurnaly ir
dokumenty, kas tai atliks.

5. Numatomas kito susirinkimo laikas.

PERSONALO ANTRO SUSIRINKIMO DIENOTVARKE

Antros dienos ryte verta surengti Lopselio-darzelio personalo susirinkima:

1. Kiriziy komandos nariai pristato dienos veiksmy plang ir pateikia informacijos apie situacija
atnaujinimus.
2. Pateikiama informacija apie Sermeny (atsisveikinimo) ir laidotuviy laika.

Galima personalui pristatyti iSoring pagalbos teikéjo komanda.

4. Svarbu padékoti ir jvertinti mokytojy, darbuotojy darbg pirmaja diena, jspéti kad antrg dieng
(mirties atveju) bendruomeng¢je gali kilti daugiau stipriy emocijy ir labiau pasijusti praradimo
skausmas. Tai gali biiti nelengva, bet tuo metu biitina duoti sau patiems ir ugdytiniams vietos ir
laiko kalbétis apie tai, kas atsitiko ir apie savo jausmus.

w

Paruosta pagal ,,Responding to Critical Incidents Resource: Materials for Schools” National Educational
Psychological Services 2007, Ireland



Lopselio-darzelio
kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 6

INFORMACINIAI PRANESIMAI, REKOMENDACIJOS

PRANESIMAS BENDRUOMENEI APIE KRIZIN] IVYKI
(Skirtas informuoti mokytojus ir ugdytinius po krizinio jvykio)

Misy bendruomengje skaudus jvykis — {ménuo ir diena} mir¢ / zuvo (trumpa fraze apibudinti
ivki) {grupé} grupés ugdytinis (-¢) ar lopselio-darzelio darbuotojas (-a) {Vardas, Pavardé}. Si netektis
prislégé ir nulitidino visa lopSelio-darzelio bendruomeng¢ — mokytojus, ugdytinius, jy tévus. Giliai
uzjauciame {Vardas} Seimg ir draugus.

Lopselio-darZelio administracija ir grupés mokytojai pranes apie Sermeny ir laidotuviy vieta ir
laika.

Primename, kad lopselio-darzelio stende rasite informacijg apie nemokamus psichologinés
pagalbos telefonus ir kitas artimiausias paramos tarnybas j kurias galima kreiptis dél kilusiy iSgyvenimy.

Tikime, kad visi kartu palaipsniui iSgyvensime $ig skaudzig netektj, o gyvenimas lopselyje-
darzelyje vél tekés jprasta vaga.

Pagarbiai,
Direktoré Ivona Marija Matveiko



PRANESIMAS ZINIASKLAIDAI

(Skirtas informuoti Ziniasklaidai apie krizinj jvykj)

(data)

PraneSame, kad {jvykio data, tikslus laikas, vieta, kas jvyko / kas, kq ir kam padaré}.

Siuo metu:
a) neturime informacijos, kad kas nors biity nukentéjes
b) patvirtinti tokie suzeidimai ar zala: ...
Nukentéjusiy buklé yra {gera/ stabili/ rimta ar pan.}.
Lopselio-darzelio kriziy komanda Siuo metu atlieka {iSvardinti kriziy jveikimo veiksmus}.
Vilniaus rajono savivaldybés PPT/ kitos organizacijos Siuo metu atliecka {iSvardinti kriziy
jveikimo veiksmus}.
Informuosime apie tolimesne jvykiy eiga, kai tik turésime naujos informacijos (jei tinka).
Prasome gyventojy vengti tokios ir tokios vietos (jei tinka).

Lopselio-darzelio kriziy komandos narys rySiams su Ziniasklaida:
Ivona Marija Matveiko

Direktoreé

Vilniaus rajono Maisiagalos vaiky lopSelis-darzelis

Tel. Nr. 852494330



POKALBIO SU UGDYTINIU (-1AIS) REKOMENDACIJOS

IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOS DARBUOTOJAMS MIRTIES ATVEJU
(Grupiy mokytojams, skirta pokalbiui su ugdytiniu (-iais))

Atsakykite | vaiky klausimus apie mirtj: neiSsigaskit ir neiSsisukinékit, darzelinukui yra
normalu smalsauti apie mirtj, net jei jis ir neprarado dar jokio svarbaus Zzmogaus. Emociskai
lengvesniu laiku lengviau padéti pagrindus, kurie véliau, jei reikés, padés darzelinukui jveikti
netektj. Nebijokite skaityti istorijy apie vaikus, kuriy seneliai ar naminiai gyviinai mir¢.
Atsakykite trumpai ir paprastai: darzelinukas negali aprépti daug informacijos i$ karto.
Geriausia mirtj paaiskinti kalbant apie fizines kiino savybes - ,,sustojo Sirdis”, ,,jis nebegali
vaikscioti”, ,,jis nebekvépuoja” ir taip pat ,,jis negirdi”, ,,negali valgyti”, ,,jam neskauda” ir t.t.
Paaiskinkite, kaip keisis (arba nesikeis) jo ar darZelio (grupés) kasdienis gyvenimas.

Jei jus patys gedite, parodykite savo jausmus: neuzpilkite vaiky labai intensyviomis
emocijomis, taciau neslépkite liidesio.

Jei darZelinukas gedi dél savo artimojo netekties, padékite jam paaiSkindami, kodél galbut
suaugusiyjy elgesys gali biiti pasikeites, paaiskinkite apie suaugusiyjy jausmus, patikinkite, kad
ne d¢l jo kaltés mama ar tétis liadi.

Venkite eufemizmy: jprasta, kad suaugusieji apie mirusjjj sako: ,,uzmigo amzinu miegu” ar
»iSkeliavo 1 dangy” ir pan. Tokie paaiskinimai gali sujaukti ikimokyklinuko supratima, jis gali
pradéti nerimauti, kad uzmiges gali numirti, ar kad iSvyke (net j parduotuve ar komandiruote)
suauge gali nebegrijzti.

Atsargiai kalbékite apie dangy ir Dieva: atsargiai vartokite tokius pasakymus: ,,Gryté dabar
laiminga, nes ji danguje pas Dievul}” arba ,,Gryté buvo tokia gera, kad Dievas nor¢jo, kad ji
bty su Juo™.

Pastebékite, kai vaikas iSreiSkia kaltés jausma, ir biitinai patikinkite vaika, kad mirtis jvyko
ne dél jo kaltés.

Nenustebkite ir nesipiktinkite, kai vaikas i$reiskia pyktj mirusiajam.

Nenustebkite ir nesipiktinkite, kai vaikas elgiasi lyg bejausmis: ,,Kad jau Grytés néra, ar
galiu gauti jos spintele?”. Tai adekvacios jo amZiui reakcijos, nes jis nesupranta viso mirties
tragizmo.

Biikite pasiruose, kad $i tema nuolatos kartosis: atsakinékite j klausimus kantriai ir tiek, kiek
reikés.

Mirusiojo pagerbimas ir jamzZinimas: vaikams reikia konkrec¢iy gedéjimo budy.

Laidotuvés. DarzZelinukai dar néra pasiruos¢ dalyvauti laidotuveése, nereikia jy versti. Taciau
jau 2,5 mety vaikai supranta atsisveikinimo idéjg. Prie§ einant atsisveikinti reikia paprastai
paaiskinti, kas yra karstas, kaip atrodys kiinas, kaip kiti zmonés elgsis — kaip galima daugiau
paprasty detaliy. Vaikas turi biiti su artimu suaugusiu Zmogumi.

Pagerbimas. Vaikai gali uzdegti Zvake, nupiesti pieSinj, prisiminti, kaip laido laikg su
mirusiuoju ir pan.



¢ Nesumenkinkite naminio gyviino mirties. Tai dazniausiai pirmas vaiko realus susidiirimas su
mirtimi. UZjauskite ir atsakykite | visus vaiko klausimus, kuriy ir kiekvienas turéty, jei mirty
kaZzkas, kuriuo riipinosi.

e Grijzkite kaip galima greiiau j normalia kasdien¢ ruting. Tai grazina vaikui saugumg ir
ramybe.



PRANESIMAS TEVAMS

(Siun¢iama elektroninémis priemonémis arba perskaitoma mazose grupése po saviZzudybés/mirties)

Misy lopselyje-darzelyje skaudus jvykis — {ménuo ir diena} nusizudé/miré {grupé} grupés
ugdytinis {Vardas, pavardé} arba lopselio-darzelio darbuotojas. Giliai uzjauc¢iame {Vardas} seimg ir
draugus.

Visus lopselio-darzelio ugdytinius apie §j jvyki Siandien ryte informavo jy grupiy mokytojai ir
pravedé su jais prevencinj pokalbj.

Suprantame, kad lopselio-darzelio bendruomenés nario savizudybé/mirtis sukelia daug sunkiy
jausmy ir klausimy visiems. Nors nesuzinosime kodél {Vardas} nusprendé nusizudyti, ta¢iau zinome,
kad savizudybé yra sudétingas reiskinys ir neturi vienos priezasties. Daznai savizudybé biina susijusi su
psichologiniais sunkumais, o juos galima jveikti. Todél iSties labai svarbu kreiptis pagalbos, jei Jiis pats,
Jusy vaikas ar artimasis jauciasi prislégtas ar sutrikes.

Lopselio-darzelio administracija pasiruoSusi pasitlyti paramg ir palaikyma lopSelio-darzelio
bendruomenei. Todél pakvietéme specialistus, kurie gali padéti jveikiant krizes. Siandien {ménuo ir
diena, tikslus laikas} j lopselj-darzelj atvyks kriziy jveikimo komanda i§ {tikslus jstaigos pavadinimas,
kiek Zmoniy atvyks}. Sio centro psichologai susitiks su lopselio-darzelio mokytojais, {kuriy grupiy}
ugdytiniais ir visais, kurie noréty pasikalbéti apie §i jvyki. PraSome kreiptis i grupés mokytoja ar
lopsSelio-darZelio administracija, jei manote kad Jiisy vaikui reikia papildomos pagalbos.

Pridedame informacija apie nemokamus psichologinés pagalbos telefonus ir kitas artimiausias
paramos tarnybas, | kurias galima kreiptis dél kilusiy iSgyvenimy. Jei kilty klausimy kaip kalbétis su
vaikais apie savizudybe/mirtj, galite pasitarti paskambing | Tévy linija 8 800 90012.

Informacijg apie laidotuviy vietg ir laikg praneSime iskart, kai tik suzinosime. Jeigu Jiisy vaikas
nores dalyvauti Sermenyse ar laidotuvése, turite ji/jg palydéti ir dalyvauti drauge.

Neabejojame, kad visi kartu palaipsniui jveiksime kilusius sunkumus, o gyvenimas lopselyje-
darZelyje vél tekés jprasta vaga.

Pagarbiai,
Ivona Marija Matveiko



Lopselio-darzelio
kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 7

KAIP BENDRAUTI SU ZINIASKLAIDA PO KRIZINIO [VYKIO

(Gairés darbuotojui, atsakingam uz ry$ius su Ziniasklaida)

Kaip pateikti informacija Ziniasklaidai rastu ir / ar Zodziu

1) Apie krizinj jvykj — kas atsitiko:

. Venkite romantizavimo arba sensacingai pristatomos informacijos (ypac
savizudybiy arba smurto atvejais).

. Negarbinkite ir neidealizuokite nusizudZiusiyjy arba smurtautojy.

. Aprasydami krizinj jvykj, venkite konkreciy detaliy, kurios gali biiti netinkamai
panaudotos: pavyzdziui, apie savizudybés budus (pvz., jei ugdytinis, darbuotojas nusizudé
vaistais, nenurodykite jy pavadinimo arba kur jie buvo gauti).

2) Ka paveiké krizé: vietoje konkre¢iy vardy nurodykite lytj, grupe, profesija ar pan.
3) Kaip jvykiai vystési (kas, kg ir kam padaré):

. Pateikite tik bendra informacijg ir tik faktus.

. Nekurkite savo paaiskinimy, neinterpretuokite jvykio priezasciy.
4) Kaur tai atsitiko: privatis adresai neturéty biti skelbiami.
5) Kada tai atsitiko: nurodykite maksimaliai tiksliai.
6) Kokia nukentéjusiyjy buklé ir jos prognozé: teikite tik patikrintg informacija.
7) Venkite tokiy atsakymy kaip ,,jokiy komentary”:

. Jeigu nepateikiate jokios informacijos, tai gali sukelti jspiidi, kad norite kazka
nuslépti.
. Geriau sakykite: , kol kas neturiu pakankamai informacijos, kad galéciau

komentuoti”, ,,dar neturéjau pakankamai laiko pakalbéti su Kitais”, ,,mes kg tik gavome
informacija, kurig 1§ pradziy turime iSnagrinéti”.

8) Nurodykite, kas be jusy gali suteikti informacija apie jvykj (pvz., ivykj tiriantys policijos

pareigiinai).

9) Neatsakinékite j klausimus, j kuriuos neturite atsakymo.

10) Neteikite komentary ,,ne spaudai”.

11) Bukite saziningi ir nenureikSminkite jvykio.

12) Akcentuokite, kg LopSelis-darzZelis daro, kad jveikty kriz¢ ir padéty krizés paveiktiems Zmonéms.

Paruosta pagal leidinj ,, Kriziy valdymas mokyklose: metodiné medziaga kriziy valdymo komandoms *, 2010



Pries kalbédami su Zurnalistu:
+ ISsiaiSkinkite zurnalisto pavarde, atstovaujamos ziniasklaidos priemonés pavadinimg ir dominancia
temay.
» IS anksto aptarkite interviu pobiid], struktiirg bei trukme.
* (TV) Apgalvokite savo apranga.
» Pasistenkite numatyti sunkius ir nepatogius klausimus, ir i§ anksto jiems pasiruoskite.
» Nustatykite savo pasisakymo prioritetus:
— I8sklaidyti gandus?
— Pateikti tikslig informacijg?
— Pateikti informacijg apie pagalbos Saltinius?
+ Suformuluokite kelias pagrindines mintis, kurias sau pakartokite kelis kartus.

e Treniruokités.

Kalbédami su Zurnalistais:

* (TV) Kalbékite kiek energingiau nei jprastai.

« Kalbékite paprastais zodziais, venkite sudétingy terminy.

« Kalbékite trumpai: kuo ilgesni sakiniai ir atsakymai, tuo didesné tikimybe, kad jie bus sutrumpinti ar
net iskraipyti.

* Biikite draugiski, tac¢iau kalbékite rimtai.

* Biikite nuoSirdus ir uzjauciantys.



Lopselio-darzelio
kriziy valdymo
dokumenty rinkinio
priedas Nr. 8

PATARIMAI

KAIP ATSIGAUTI PO TRAUMUOJANCIO IVYKIO

(Informaciné medziaga mokytojams, darbuotojams po krizinio jvykio)

Kreipkis palaikymo ir paramos — aplinkiniams tu riipi.

Kalbékis su savo draugais, Seimos nariais, bendradarbiais — kalbéjimas gydo.

Prisimink, kad tavo reakcijos, kokios bebiity, yra normalios — nevadink saves nenormaliu arba
iSprotéjusiu.

Verkti galima.

Sypsotis ir juoktis irgi galima.

Jei tavo jausmai ar reakcijos yra kitokie nei tavo draugy, prisimink, kad kiekvienas zmogus j skaudy
ivykj reaguoja skirtingai.

Kai jauti didelj stresa, gali kilti pagunda stiprius jausmus nuslopinti alkoholiu ar psichotropinémis
medziagomis. Taciau tai tik apsunkina problemas, o ne jas sprendzia.

Kai kuriems Zmonéms padeda raSymas arba pieSimas.

Skirk daugiau laiko buvimui su tais Zzmonémis, su kuriais tau gera.

Stenkis per dieng padaryti kuo daugiau nedideliy sprendimy. Tai padés atgauti kontrolés jausma.
Pavyzdziui, jei taves klausia, ko norétum valgyti, sugalvok ir atsakyk, net jei pradzioje atrodo, kad
nezinai.

Ikyrios mintys, pasikartojantys sapnai ar nevalingi prisiminimai yra normalus dalykas po krizinio
ivykio. Pradzioje jie gali varginti, bet su laiku jie silpnés ir pamazu taps vis maziau skausmingi.
Samoningai riipinkis savimi Siuo laikotarpiu. Pasirtipink, kad pakankamai iSsimiegotum, sveikai
maitinkis, daryk manksta, pasportuok arba pasivaiksc¢iok.

Padeda jprastos dienotvarkeés laikymasis. Suplanuok savo dienos laikg ir darbus.

Pasidaryk poilsio pertraukas — iSeik j lauka, pabendrauk su draugais.

Padaryk sau ka nors gero ar smagaus, kad kiek atitruktum nuo tos sunkios patirties, kurig iSgyvenai.
Pagalvok, kokie dalykai tau padeda pasijusti geriau, o tada juos padaryk. Tai gali biiti, pvz., nuéjimas
1 king, muzikos klausymasis, skambutis draugui ar pan.

Svarbiausia nepamirsk, kad tai, kg dabar patiri, yra normali reakcija po traumuojancio jvykio. Bik
supratingas ir sau, ir kitiems.

Paruosta pagal “Responding to Critical Incidents Resource: Materials for Schools” National Educational Psychological
Services 2007, Ireland



KAIP PADETI SAVO VAIKUI ISGYVENTI §] SUNKU LAIKOTARP]

(Gairés tévams po krizinio jvykio)

Vaiky nereikia specialiai mokyti gedéti. Jy gedéjimo procesas bus naturalus ir sveikas, jei tam
netrukdysime, uztikrinsime saugia atmosferg ir patys rodysime gera pavyzdi.

* Atidziai iSklausykite. Leiskite jiems viskg papasakoti. Pasakykite vaikui, kad jos/jo reakcijos yra
normalios.

» Skirkite jai/jam papildomo démesio Siuo laikotarpiu, daugiau laiko pabiikite drauge, paglobokite ir,
jei reikia, nuraminkite.

« Uztikrinkite vaika, kad jis yra saugus.

* Nesakykite ,,Dar pasiseké, galé¢jo buti blogiau”. Tokie teiginiai zmoniy nepaguodzia. Geriau
pasakykite, kad jums labai gaila, kad taip atsitiko ir kad norite ja/ jj geriau suprasti ir padéti.

* Nenustebkite, jei pastebésite pasikeitusj, vaikui nejprasta, nebiidingg elgesi. Bégant laikui Sios
emocingés ir elgesio reakcijos iSnyks.

* Nepriimkite vaiko pyk¢io ar kity jausmy asmeniSkai. Padékite jai/jam suprasti rysj tarp pykcio ir
traumuojancio jvykio. Padékite jiems rasti budy, kaip saugiai iSreik$ti savo jausmus, pavyzdziui,
i$sikalbéti, piesti, sportuoti.

« Padékite vaikui suprasti, kad priesiSkumas, agresyviis veiksmai ir rizikingas elgesys yra buidai, kuriais
ji/jis stengiasi apsisaugoti nuo savo skausmo, skriaudos jausmo arba baimés.

* [Seidami i§ namy, pasakykite, kur einate ir kada grjSite.

» Jei iSeinate ar iSvykstate ilgesniam laikui, palaikykite rysj telefonu, kad vaikas jaustysi saugiau.

» Ramiai reaguokite, jei pasirodo regresyvus vaiko elgesys — nagy kramtymas, nyk$cio Ciulpimas arba

noras miegoti prie jjungtos lempos.

» Pasidalinkite su vaiku, kaip jautétés, kai patys buvote labai i§gasdinti ir kaip su tuo tvarkétes.

» Jei vaikas jaucia kaltg ar géda dél jvykio, pabréZkite, kad ne ji/jis nusprende, kad taip atsitikty ir ji/jis
néra kaltas/-a. Net jei jie kazkada pykosi su mirusiu Zmogumi arba negerai su juo elgési, tai nebuvo
1vykio priezastis.

* Bendradarbiaukite su Lopselio-darzelio kriziy komanda ir kitomis pagalbos tarnybomis.

Paruosta pagal ,,Responding to Critical Incidents Resource: Materials for Schools” National Educational
Psychological Services 2007, Ireland






